O.P T.| CS QUALITY MEDICAL VISION AN MC S
V ' S ' 0 n Bulevardul 1 Decembrie 1918 nr. 31., Cluj
Tel. +40 786 16 00 64 unitate aflata in

E-mail: gvisionclinic@gmail.com PROCES DE ACREDITARE
https://www.qg-vision.ro

CICLUL al ll-lea

REGULI DE COMPORTAMENT PENTRU PACIENTII DIN AMBULATORIU SI/SAU
INTERNAREA DE ZI

Respectati ora programarii: Fiti punctual pentru a nu Intarzia fluxul de pacienti.

Prezentati documentele: Aveti la dumneavoastrd cartea de identitate si cardul de sanatate.

Pastrati linistea: Vorbiti calm si respectati linistea din saloane si sali de asteptare.

Asigurati igiena: Respectati normele de igiend personala si nu lasati gunoaie in spatiile comune.
Cooperati cu personalul: Oferiti informatii corecte despre starea dumneavoastra de sanatate si urmati
indicatiile medicilor si asistentilor.

e Mentineti o atitudine respectuoasa fatd de personalului medical si nemedical din institutie si pastrati
curdtenia saloanelor, culoarelor si grupurilor sanitare si respectati regulile de mentinere a curdteniei in
institutie si regulile de ordine interioard: realizarea igienei corporale, aerisirea sau curdtenia in saloane,
respectarea linistii in perioadele de odihnd, nu folositi telefonul mobil in salon pe timpul vizitelor medicale
sau a perioadelor de odihna.

e Vi rugam sa respectati regulile in legatura cu efectuarea vizitelor si achitarea serviciilor cu plata.

¢ Sunt obligatorii respectarea integrititii bunurilor din patrimoniul institutiei, inventarul salonului sau al
clinicii si folosirea cu grija si corecta a instalatiilor sanitare, electrice sau de orice fel puse la dispozitie, in caz
contrar obligandu-se la plata daunelor produse (personal sau de cétre apartinatorii si vizitatorii sai).

¢ Repausul la pat pe durata indicata de medicul curant este obligatoriu iar deplasdrile pentru investigatii
si tratamente se vor face numai la indicatia personalului medical. In afara perioadelor stabilite pentru repaus
sau a celor de vizitd medicala, pacientul se poate deplasa pentru recreere in curtea interioara a institutiei.

e Vi rugam sa aveti un comportament corect in relatiile cu ceilalti bolnavi, evitand incalcarea regulilor de
disciplind, tulburarea linistii si orice manifestare necuviincioasa sau neadecvata. Nemultumirile vor fi aduse
la cunostintd pe un ton adecvat si imediat ce este posibil asistentei de salon, medicului curant — care sunt
obligati sa asculte si sa rezolve orice plangere.

¢ Nu fumati/nu consumati alcool sau alte substante interzise: Fumatul este interzis in toate spatiile din
clinica. Consumul de alcool si/sau alte substante interzise nu sunt premise in clinica.

Nu aduceti alimente perisabile: Nu aduceti alimente perisabile sau interzise de medic.

Respectati ordinea: Respectati indicatiile personalului si regulile de la intrare.

Anuntati personalul: Daca intampinati probleme, nu ezitati sa contactati personalul medical.
Respectati circuitele: Folositi doar cdile de acces semnalizate si respectati Indicatiile personalului.
Prezentati medicului de familie biletul de iesire din spital si scrisoarea medicala primite la externare si sa
continue tratamentul la domiciliu (dupa externare), conform recomandarilor medicului curant.
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