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INFORMATII PERSONALE  Lup Salomea Alexandra

9 Strada Avram lancu 408 |, corp C2, etaj 5, ap 41, Floresti, Cluj Romania
. (3@ 0751603875

4« Covaci.alexandra96@yahoo.ro

Sexul Feminim | Data nasterii 06/03/1996 | Nationalitatea Romana

EXPERIENTA PROFESIONALA L

(lunie 2025 Prezent)  Receptie /Consilier optica medicala / Birou Internari-externari
Clinica Oftalmologica Q-Vision

(lunie 2023~ lunie 2025) CIC (Concediu Crestere Copil)

(August 2021 — Decembrie 2022)  Manager de sectiune — Bershka
Bershka Romania https://www.bershka.com/

-Analiza tendintelor pietei si propunerea obiectivelor de vanzare si profit
-Implementarea si gestionarea planului de marketing al magazinului
-Asigurarea respectarii normelor interne de catre intreaga echipa
-Mentinerea valabilitatii tuturor avizelor si autorizatiilor necesare
-Monitorizarea cheltuielilor si respectarea bugetului lunar

-Organizarea echipei si repartizarea sarcinilor zilnice

Competente dobandite: Management de proiect, vanzari, retail, conducerea echipei, negociere
Tipul sau sectorul de activitate Retail/Vanzari
(lulie 2017 —lulie 2021)  Casier Central si Responsabil Magazin (in lipsa managerului)

Bershka Romania https://www.bershka.com/

- Arhivarea actelor contabile

- Gestionarea activitatilor legate de manipularea banilor

- Instruirea noilor angajati in procedurile de casa si reguli interne
- Coordonarea activitatii magazinului in lipsa managerului

Sectorul de activitate: Retail/VVanzari

Competente dobandite: Operare POS, incasatri, relationare clienti, coordonare colegi

Tipul sau sectorul de activitate Retail/Vanzari

EDUCATIE S| FORMARE u

(Octombrie 2015 — lunie 2018)  Geografia Turismului

Facultatea de Geografie, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Romania
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https://www.bershka.com/
https://www.bershka.com/

(Octombrie 2015 — lunie 2018)

COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) materna(e)

Alte limbi straine cunoscute

Limba engleza

Competente personale

Diploma de Bacalaureat — Filologie intensiv Romana

LICEUL IOAN SLAVICI — SATU MARE

Limba materna / Limba romana

INTELEGERE VORBIRE

Participare la
conversatie

A2 A2 A2 A2

Ascultare Citire Discurs oral

Competente de comunicare:

- Abilitati excelente de comunicare si relationare

- Capacitate de negociere si adaptare in relatia cu clientii
- Spirit de echipa si conducere

Competente organizatorice / manageriale:

- Coordonarea echipei si alocarea eficienta a sarcinilor
- Monitorizarea bugetelor si a obiectivelor comerciale

- Instruirea si supervizarea personalului

Competente profesionale:

- Strategie de vanzari si gestionare clienti

- Administrarea operationala a magazinului
- Activitate in medii dinamice si competitive

Competente digitale:

- Operare case de marcat si sisteme POS
- Software gestiune stocuri

- MS Office — nivel de baza
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Competente ~ Competente organizatorice / manageriale:
organizationale/manageriale - Coordonarea echipei si alocarea eficienté a sarcinilor
- Monitorizarea bugetelor si a obiectivelor comerciale
- Instruirea si supervizarea personalului

Competente dobandite laloculde ~ Competente de comunicare:
muncd - Abilitati excelente de comunicare si relationare

- Capacitate de negociere si adaptare in relatia cu clientii
- Spirit de echipa si conducere

Competente profesionale:

- Strategie de vanzari si gestionare clienti

- Administrarea operationala a magazinului
- Activitate in medii dinamice si competitive

Competente digitale AUTOEVALUARE
Procesarea . Creare de . Rezolvarea
. e Comunicare : Securitate
informatjei continut de probleme
UTILIZATOR UTILIZATOR UTILIZATOR UTILIZATOR UTILIZATOR

INDEPENDENT | EXPERIMENTAT | INDEPENDENT | INDEPENDENT ' EXPERIMENTAT

Exemple:

= Software gestiune stocuri

= Operare case de marcat si sisteme POS
= MS Office — nivel de baza

INFORMATII SUPLIMENTARE u

Hobby-uri: Calatori, citit, fitness, pictura
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